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DEVELOPPEMENT PERSONNEL            
 

1 Gestion du stress 1 jour  2  27     26  
 

2 Relations interpersonnelles 2 jours  24-25       27-28  
 

3 
Savoir convaincre face à un auditoire 

et/ou Prise de parole en public 
1 ou 2 jours      

8 -9 

11 
    

6-7 

ORGANISATION             

4 Gestion du temps 1 ou 2 jours  
11 -12  

23 
16    8 -9 22   

 

5 Conduite de projet 1 ou 2 jours    
9 -10 

24 
    23 -24 29  

 

6 Démarche de résolution de problèmes 1 jour   25       24 
 

COMMERCIAL            
 

7 Découverte des besoins clients 1 ou 2 jours 6-7    19 10     
 

8 Optimiser l’utilisation du téléphone 1 jour   26        
16 

9 Organisation prospection 1 jour     18      
17 

10 Outils de marketing direct (réaliser des mailings efficaces) 1 jour    26    29   
 

11 Réponse aux objections 1 jour  23     13    
 

MANAGEMENT            
 

12 Manager une équipe (3 jours) 3 jours     4-5-21      
9-10-

25 

 

13 Prévention et gestion des conflits 1 jour 8      19   23 
 

13 bis Conduite de réunion 2 jours     18 -19     15-16 
 

13 ter Professionnaliser l’accueil des nouveaux salariés 1 jour   18     7   
 

INFORMATIQUE            
 

14 EXCEL Initiation 2 jours     6-7      
 

15 EXCEL Perfectionnement 2 jours 21-22          
 

16 POWEROINT 1 jour   4        
 

17 WORD 2 jours           
 



 

� Coût session informatique : 85 € net par jour et par personne ; repas et pauses 12 € HT par personne - Support de cours fourni 

� Coût autres sessions : 140 € net par jour et par personne ; repas et pauses 12 € HT par personne - Support de cours fourni  
 

� Possibilité d'organiser, dans nos locaux ou sur site, des formations pour des équipes d’une même entreprise. Coût par jour : nous consulter 
 

� Pour obtenir un bulletin d’inscription et/ou un programme de formation détaillé, complétez le bulletin joint et renvoyez le à :  

Marina CHAPELAIN   . Par fax au 02.51.46.37.95  . Par mèl à  m.chapelain@meslay.org  . Par courrier à : I.C.F.S. Meslay - La Guyonnière - 85600 MONTAIGU 
 

� Pour tous renseignements complémentaires : 02.51.48.84.83 

 

 

 

 

 

 

 

  Formation Inter ou Intra – 2009 - 2010 

  Nom :  _________________________________________  Prénom :  _____________________________________________  

  Etablissement ou entreprise : __________________________________________________________________________________      

  Adresse :  _______________________________________  CP et Ville :  __________________________________________  

  Téléphone :  _____________________________________  Mél :  ________________________________________________  

  Souhaite recevoir le programme détaillé et le bulletin d’inscription pour la (les) formation(s) suivantes : 
 
 
 

 

 
 

N° du stage Dates Nom(s) du (des) participant(s) 
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